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摘要 : [目的 /意义 ] 毕 业 生 是 高 校 图 书馆 的 特定 用 户 之 一 ,对 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活动 进行 调查 与 分 析 ， 
可 为 相关 实践 工作 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 对 2017 年 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活动 的 网 页 新 闻 发 
布 、 微 信 推 送 情况 进行 抽样 调查 ,并 分 析 其 总 体 特 点 。[ 结果 /结论 ] 从 专项 经 费 和 和 运营 团队 、 馆 员 的 情感 与 
精力 、 经 典 项 目 、 创 意 服 务 、 与 校友 延伸 服务 对 接 、 品 牌 化 与 推广 方面 ,提出 改进 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服 


务 的 建议 。 
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1 延伸 服务 的 含义 发展 以 及 高 校 图 书馆 特定 用 户 
延 储 服 务 的 内 涵 
] 图 书馆 延伸 服务 的 最 早 实践 起 源 于 图 书馆 对 弱势 
群 你 读者 的 服务 ,早期 的 相关 研究 也 多 体现 了 对 特殊 
群 俐 的 关注 倾向 ,并 强调 实践 性 。 例 如 ,A.J. Ayer 在 
1955, 年 曾 指出 :与 其 给 延伸 服务 下 定义 ,不 如 用 具体 
的 素 作 内 容 来 解释 这 个 概念 ;W.J. Martin 认为 延伸 服 
务 需 味 着 馆 员 走 出 图 书馆 、 到 人 和 群 中 去 ,打破 传统 图 书 
馆 的 思维 和 实践 , 既 具 有 象征 性 又 是 真正 的 行动 ,其 象 
征 性 意义 在 于 反对 传统 图 书馆 的 、 基 于 社会 公平 名 义 
的 "中立 ”的 概念 ,其 行动 包括 向 未 受到 足够 教育 的 人 
或 者 少数 族 裔 的 社区 延伸 "… 。 随 着 社会 的 发 展 ,图 书 
馆 延 伸 服 务 的 含义 也 在 不 断 扩 展 。 

1993 年 ,L. Westbrook 和 R. Waldaman 将 图 书馆 延 
伸 服 务 界定 为 图 书馆 在 馆 舍 之 外 提供 的 所 有 服务 。 
L. Westbrook 给 图 书馆 延伸 服务 的 定义 是 “图 书馆 在 馆 
使 之 外 提供 的 所 有 服务 ”。S. E. Poninton 也 认为 :将 图 
书馆 主 建筑 物 画 一 个 圈 , 所 有 在 这 个 圈 之 外 开展 的 图 
书馆 服务 .节目 和 相关 的 活动 就 是 延伸 服务 5 。 用 物 
理 空间 的 界线 来 定义 图 书馆 延伸 服务 略 显 单一 ,有 较 
大 的 局 限 性 。 美 国 研究 图 书馆 协会 ( Association of re- 


search libraries-ARL ) 于 1998 年 发 表 的 调查 报告 将 延伸 
服务 定义 为 :图 书馆 为 大 学 社区 以 外 的 用 户 提供 的 服 
务 ,包括 为 附属 或 者 非 附属 的 远程 用 户 提 供 服 务 "*。 
因此 ,图 书馆 延伸 服务 可 以 从 用 户 群 的 角度 来 理解 ,并 
且 ,延伸 服务 的 定义 还 包括 与 虚拟 图 书馆 相关 的 内 容 ， 
即 虚拟 延伸 服务 。B. Doherty 等 认为 延伸 服务 是 图 书 
馆 为 适应 社会 发 展 及 读者 需求 的 变化 ,探索 为 读者 提 
供 各 类 服务 的 新 机 制 .新 模式 和 新 领域 ,不 断 提高 服务 
能 力 .拓展 服务 覆盖 面 ,为 读者 提供 多 样 化 ,个 性 化 的 
服务 。 

何 虚 富 等 提出 “延伸 ”对 图 书馆 服务 来 说 有 两 方 
面 的 含义 :一 是 图 书馆 事业 在 布局 上 “点 、 线 、 面 "的 扩 
展 , 即 图 书馆 在 空间 上 的 发 展 和 数量 上 的 增长 ;二 是 在 
服务 功能 和 服务 水 平 上 ,扩大 项 目 , 提 高 效益 '"。 在 近 
10 年 的 国内 相关 研究 当中 ,基本 上 达成 了 一 个 共识 ， 
即 : 图 书馆 延伸 服务 是 对 基础 性 、 常 规 性 服务 的 延伸 ， 
图 书馆 延伸 服务 有 助 于 图 书馆 形象 .影响 力 的 树立 。 
例如 , 黄 唯 认为 图 书馆 延伸 服务 是 指 图 书馆 在 做 好 常 
规 性 服务 的 基础 上 ,充分 利用 图 书馆 的 专业 优势 和 技 
术 优 势 , 延 长 图 书馆 服务 的 触角 ,加 强 服务 的 “广度 ” 
和 “深度 ”" ; 喜 素 云 认为 图 书馆 服务 可 分 为 基础 服务 
和 延伸 服务 ,基础 服务 是 图 书馆 职责 要 求 的 、 图 书馆 界 
长 期 形成 的 常规 性 服务 ,延伸 服务 是 图 书馆 职责 要 求 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 青年 项 目 “ 基 于 谋 入 式 服务 视角 的 高 校 图 书馆 特定 用 户 延伸 服务 的 理论 与 实践 探索 研究 "(项 目 编号 :15CTQ009) 
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之 外 的 外 延性 服务 59 ; 吴 汉 华 认为 图 书馆 延伸 服务 是 
图 书馆 基础 服务 和 常规 服务 的 外 延 ,可 分 为 时 间 延 伸 、 
空间 延伸 和 内 容 延 伸 3 种 类 型 ”; 肖 永 英 等 认为 ,高 校 
图 书馆 延伸 服务 有 广义 和 狭义 之 分 。 广 义 的 高 校 图 书 
馆 延 伸 服务 是 高 校 图 书馆 在 原 有 服务 的 基础 上 开展 的 
所 有 新 型 服务 的 总 称 ;狭义 的 高 校 图 书馆 延伸 服务 则 
是 指 高 校 图 书馆 在 原 有 服务 的 基础 上 , 冲 出 图 书馆 物 
理 围墙 的 束缚 ,主动 为 本 校 师 生 提 供 的 拓展 式 服务 ,其 
目的 是 为 了 使 本 校 师 生 享受 到 基础 服务 之 外 的 更 多 服 
务 50 。 

在 国内 外 学 者 研究 的 基础 上 ,本 文 认为 图 书馆 延 
伸 服务 从 广义 上 可 理解 为 对 图 书馆 基础 服务 和 常规 业 
务 的 延伸 、 突 破 和 创新 。 图 书馆 延伸 服务 应 从 3 方面 
其 最 :OD 时 间 维度 ,24 小 时 /终生 无 疑 是 最 大 化 的 时 间 
延生 ;@ 空 间 维度 ,包括 物理 空间 的 增加 和 创新 利用 ， 
比 珊 虚拟 空间 的 扩展 和 推 层 出 新 ;@ 内 容 延 伸 , 指 具体 
的 证 伸 服 务 项 目 ,可 结合 特定 用 户 .读者 需求 .行业 赵 
势 对 因素 来 发 展 ,并 随 着 技术 进步 .环境 变迁 等 不 断 改 
进 秋 调 整 。 时 间 空间 和 内 容 3 个 维度 的 延伸 服务 可 
朴 避 交叉 做 立体 的 考量 ,其 中 以 内 容 延伸 这 个 维度 为 
六 是 考察 对 象 "] 。 同 时 ,本 文 认为 图 书馆 延伸 服务 是 
相对 的 概念 ,一 项 新 的 服务 经 过 长 期 的 开展 , 慢 慢 
就 钱 变 成 基础 服务 ,常规 业务 。 因 此 ,对 现 有 服务 尝试 
重工 作 内 容 和 工作 方法 ,是 延伸 服务 的 意义 所 在 。 
有 学 者 认为 “高 校 图 书馆 面临 的 重大 挑战 之 一 是 
满 候 多 元 用 户 群 的 需求 ,包括 (但 不 局 限于 ) 潜在 学 
生 5 己 入 学 的 校内 外 学 生 、 教 职工 有 色 人 种 学 生 、 国 际 
生 ( 残 障 师 生 、 社 团 成 员 等 ""。 诚 然 ,高校 图 书馆 主 
要 的 服务 对 象 (用 户 ) 为 本 校 的 科研 人 员 .教师 .学生 
及 其 他 相关 读者 ,但 在 这 些 服务 对 象 中 ,包含 一 些 存在 
不 同 特质 .需求 特殊 的 “特定 ”用户 ,例如 :科研 项 目 
组 ,学术 团体 .虚拟 读者 .读者 社团 .留学 生 、 新 生 、 毕 业 
生 等 等 ,对 这 些 特定 用 户 群 体 或 个 体 进行 研究 ,归纳 出 
他 们 不 同 的 需求 ,并 以 此 为 基础 开展 形式 各 异 .方法 不 
一 的 延伸 服务 ,可 以 为 图 书馆 在 常规 .基础 的 服务 之 上 
摸索 服务 创新 ,提升 服务 水 平 体现 服务 多 元 化 而 提供 
思路 。 因 此 ,高 校 图 书馆 针对 特定 用 户 ,策划 并 开展 延 
伸 服务 是 非常 必要 的 。 
1.2 高 校 图 书馆 开展 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活动 具有 
特殊 意义 和 必要 性 

近 几 年 ,国内 高 校 图 书馆 “毕业 季 " 延 伸 服 务 和 活 
动 的 实践 工作 正在 兴起 ,相关 研究 成 果 虽 然 为 数 不 多 ， 
但 是 ,多 数 研究 认为 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 相关 工作 实 


jn 


践 具 有 重要 的 .特殊 的 意义 。 例 如 ,于 静 等 指出 “毕业 
季 ” 主题 活动 的 意义 在 于 创新 阅读 推广 活动 模式 ,推动 
校园 文化 建设 以 及 对 毕业 生 的 心灵 关怀 吕 ] ; 张 素 提 到 
“毕业 季 ” 服 务 产生 的 “ 近 因 效应 ”影响 毕业 生 对 母校 
的 整体 回忆 和 情感 ,是 图 书馆 服务 坚守 和 创新 的 反 
映 , 也 是 人 性 化 服务 和 人 文 关怀 的 重要 体现 之 一 ; 
黄 艳 华 认为 “毕业 季 "” 主题 活动 是 阶段 性 读者 服务 工 
作 亮 点 ,是 图 书馆 核心 价值 的 体现 .升华 和 深入 渗 
透 , 可 以 提升 图 书馆 在 校园 文化 建设 中 的 影响 力 ]; 
等 等 。 

此 外 ,本 文 认为 :作为 高 校 图 书馆 特定 用 户 群 体 之 
一 ,毕业 生 的 需求 应 该 得 到 更 多 的 重视 和 满足 ,以 往 针 
对 毕业 生 开 展 的 基础 的 .常规 的 服务 已 经 不 能 完全 满 
足 该 类 用 户 的 深层 次 需求 。 此 外 ,开展 “毕业 季 ” 延 仲 
服务 和 活动 可 以 为 高 校 图 书馆 突破 传统 服务 理念 和 工 
作 模 式 ,摸索 服务 创新 、 提 升 服务 水 平 . 体 现 服务 多 元 
化 而 提供 思路 。 因 此 ,高 校 图 书馆 开展 “毕业 季 ” 延 伸 
服务 和 活动 非常 具有 必要 性 。 
1.3 ”高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 的 兴起 

作为 高 校 图 书馆 特定 用 户 群体 之 一 ,毕业 生 的 需 
求 一 直 未 被 忽视 ,针对 性 较 强 的 常规 服务 一 般 有 :毕业 
论文 文献 资源 检索 讲座 与 指导 、 学 位 论文 馆藏 . 离 校 手 
续 ,接收 赠 书 ,等 等 。 随 着 信息 技术 的 发 展 和 服务 创新 
意识 的 提升 ,图 书馆 对 毕业 生 开 展 的 服务 除 上 述 常 规 
项 目 之 外 ,正在 尝试 做 更 多 的 延伸 ,各 类 围绕 毕业 生 开 
展 的 主题 活动 正 是 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服务 的 
体现 。 

2013 年 一 项 研究 显示 ,39 所 “985 ”高 校 图 书馆 中 ， 
有 11 所 举办 了 2013 年 毕业 季 主 题 活动 , 占 总 数 
28.2% ” .两 年 后 的 另 一 项 相关 研究 ”表明 "多 数 高 
校 图 书馆 是 从 2013 年 开始 开展 毕业 季 的 主题 活动 , 截 
至 2015 年 ,已 有 17 所 高 校 图 书馆 先后 加 入 这 一 行列 ， 
并 将 这 一 主题 活动 长 项 化 .规范 化 ”通过 对 比 这 两 项 
研究 的 结果 ,可 以 看 出 ,从 2013 年 至 2015 年 ,开展 毕 
业 季 活动 的 “985” 高 校 图 书馆 的 数量 从 28.2% 增长 到 
43.6% .此 外 ,2015 年 还 有 一 项 研究 对 116 所 “211 
工程 ”高 校 图 书馆 进行 网 络 调研 ,发 现 “2015 年 开展 过 
至 少 一 项 针对 毕业 生 主 题 活动 的 高 校 图 书馆 有 37 所 ， 
占 总 数 的 32% 。” 

现 有 研究 文献 和 数据 显示 ,高 校 图 书馆 开展 “毕业 
季 ” 延 伸 服务 和 相关 活动 正在 兴起 ,不 仅 是 上 述 文献 中 
提 到 的 “985” 及 “211” 高 校 图 书馆 ,国内 举办 “毕业 季 ” 
服务 和 活动 的 高 校 图 书馆 越 来 越 多 。 
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2 2017 年 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 人 2.1 高校 图 书馆 “毕业 季 ” 相 关 网 页 调查 结果 
国内 公共 搜索 引擎 “百度 ”的 功能 较 强 ,检索 效率 
条 玫 型 三] 查 

服务 抽样 调查 高 ,因此 ,笔者 于 2017 年 5 月 25 日 至 7 月 1 日 期 间 , 以 
全 国 各 类 高 校 数 量 众 多 ,针对 毕业 生 开 展 延 伸 服 “百度 ”作为 检索 工具 ,输入 检索 词 “图 书馆 * 毕业 

务 或 活动 的 图 书馆 数量 较 多 ,为 了 解 该 类 服务 的 最 新 。 季 ”, 再 对 检索 结果 进行 过 滤 、 将 大 学 图 书馆 (不 包含 
情况 ,笔者 以 2017 年 高 校 图 书馆 开展 的 “毕业 季 活动 。 高 职 院 校 ,学 院 图 书馆 ) 的 相关 网 页 新 闻 / 活 动 内 容 .发 
新 闻 及 相关 推送 作为 考察 对 象 ,运用 “百度 ”网 页 检索 布 日 期 点 击 量 等 进行 整理 ,以 表格 形式 呈现 ,如 表 1 


和 微 信 公 众 号 浏览 两 种 方式 ,进行 随机 抽样 调查 。 所 示 ， 
表 1 2017 年 部 分 高 校 图 书馆 网 页 发 布 的 毕业 季 延 伸 服务 和 活动 
主办 单位 新 闻 主题 /活动 内 容 发 布 日 期 ”点击 量 (次 ) 
贵州 大 学 图 书馆 团 ' 游记 ” 悦 读 纪念 卡 (借阅 历史 ) “六 月 "创意 毕业 照 .书香 贵 大 , 传 一 份 青春 记忆 ( 捐 书 ) 2017/5/15 259 


历 
河南 财经 政法 大 学 图 2017 届 艺 术 系 毕业 作品 展 \ 书 墙 留 香 (推荐 曾经 读 过 的 书 ) \ 书 途 而 归 纪 念 山 ( 借阅 历史 纪念 册 ) 毕业 季 ”2017/5/12 157 
书馆 电影 放映 周 


重庆 大 学 图 书馆 2017 年 毕业 季 系 列 活动 感 大 开启 :那些 年 伴 我 们 飞 的 图 书馆 、 重 大 记忆 .校友 服务 宣传 .毕业 季 捐 书 . 书 2017/6/8 - 
于 一 留影 “我 的 书斋 "积分 换 礼 “不 见 不 散 "毕业 歌会 .重大 足迹 

妈 主 大 学 图 书馆 图 书馆 阅读 数据 一 暨 念 . 我 的 图 书馆 时 光 .毕业 生 离 校 指 引 一 顺利 毕业 ` 图 书馆 毕业 墙 一 -县 南 区 - 国 
Co 青春 与 回忆 .是 晒 毕业 照 一 一 定格 青春 ,留念 屋 图 ,毕业 生 电 影展 播 .毕业 生 图 书 捐赠 .分享 图 书 ,传承 

CO 阅读 .图 书馆 爱心 水 一 一 杯 水 情 深 


于 wxapm 2017 年 图 书馆 毕业 季 活 动 方案 :毕业 季 图 书 超期 归 零 活动 “图 书馆 时 光 ' 阅读 档案 "湖南 师范 大 学 毕 ， 2017/6/5 200 
纪念 真人 图 书馆 一 一 聊 聊 “毕业 哪些 事 儿 ” 

(es 图 书馆 旭 书 馆 2017 毕业 季 系 列 活动 开始 啦 :【 感 】 “毕业 有 期 燕 缘 无 尽 " 毕 业 墙 【 影 】“ 世 然 笑语 "2017 年 毕业 摄 
影展 【 忆 】“ 书 . 时光” 毕业 纪念 卡 套装 、【 动 ] 毕 业 季 主 题 快 内 、【 享 ] 图 书 漂流 

民族 大 学 图 书馆 ”不 说 再 见 ， 图 书馆 2017 毕业 季 系 列 活动 :青春 : 纪念 (毕业 明信片 ) .青春 . 寄语 (留言 墙 )\ 悦 享 ' 影视 。 2017/6/5 = 
(电影 放映 ) 

建筑 科技 大 学 图 2017 年 图 书馆 毕业 季 活 动 :定制 悦 读 纪念 卡 “ 那 些 年 我 曾经 读 过 的 书 ”、 发 放 校 友 阅 书 卡 “ 回 味 书香 ”、 毕 。 2017/6/2 706 
业 纪念 书签 青春 光影 “图 书馆 里 的 静 谥 时 光 ” (书库 留影 ) 

制 范 大 学 图 书馆 。 书香 陪伴 : 一 七 启 航 :追忆 墨 香 (定制 借阅 历史 纪念 卡 ) \ 心 语 心愿 ( 留言 墙 ) ,定格 芳 华 (开放 阅览 室 及 艺 。 2017/4/28 1 329 
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术 馆 供 留影 ) ,阅读 达 人 ( 名单. 达 人 推荐 书目 . 达 人 寄语 ) 
必 国语 大 学 图 书 不 负 韶华 ,青春 悟 语 : 悦 读 . 悟 语 悦 读 感 言 征集 青春. 印记 打印 一 份 属于 自己 的 书 单 . 话 别 . 启 航 毕业 2017/6/6 140 
心 语 留言 墙 


在 


出 
是 范 大 学 图 书包 “书写 青春 ,图 划 未 来 " 主题 活动 强势 来 袭 :青春 的 印记 一 一 留 下 你 的 身影 和 寄语 :1. 晒 晒 四 年 前 的 你 ( 们 ) 和 = 
© 四 年 后 的 你 ( 们 ) ;2. 话语 的 时 间 旅 行 (时 光 邮 简 ) ;青春 的 声音 一 一 说 出 你 的 青春 故事 :1. 征集 有 关 微 视频 、 

音频 、 经 典 美文 ;2. 建立 毕业 季 话 题 讨论 区 ( 微 博 跟 贴 ) ;青春 的 远 望 展开 和 制 翔 的 读 膀 :1. 送 你 一 场 与 书 
的 相遇 ;2. CNKI 数据 库 新 功能 介绍 (讲座 ) ;3. Taylor & Francis 数据 库 检索 竞赛 (在 线 有 奖 ) 


ps 下 书 ”图 书馆 举办 毕业 季 主 题 活动 ; 打包 智慧 行 赛 , 伴 君 扬帆 远航 ”( 为 毕业 生 提 供电 子 资源 校外 使 用 权限 ) 2017/6/23 477 


曲阜 师范 大 学 图 书馆 ”毕业 季 之 信 系 情谊 、 微 平台 一 一 话题 互动 . 那 年 : 今日 ,风华 正成 一 致 最美 毕业 生 , 跳 蔓 市 场 2017/5/19 584 

日 照 校区 

电子 科技 大 学 图 书馆 ”成 电 格子 (班级 毕业 纪念 展示 ) 、 写 给 林 知 的 你 一 一 毕业 寄语 ,书香 成 电 (终身 阅读 帐号 ) ,毕业 班级 VR 2017/5/27 551 

(成 都 ) 体验 、 图 时 光 ( 电 子 纪念 册 ) ,毕业 班级 定制 电影 专场 ,毕业 主题 图 书 推送 

福建 中 医药 大 学 图 书 ”离开 也 是 出 发 一 一 2017 图 书馆 毕业 季 主 题 活动 :“ 河 洛 图 光 ” 借阅 记录 图书 推荐 、 真 情 留 言 墙 “ 最 美 毕 。 2017/6/7 102 

馆 业 照 ”征集 、 图 书 捐赠 

东北 农业 大 学 图 书馆 ” 毕业 季 主 题 活动 一 一 用 爱 助力 未 来 :毕业 生 专属 阅读 档案 、 毕 业 季 “ 品 悦 " 书 推荐 ,毕业 生 签 名 墙 2017/6/2 756 

湖南 科技 大 学 往昔 拾遗 , 悦 读 记忆 (打印 借阅 图 书 清 单 ) “毕业 了 ,将 书香 传递 进行 到 底 ”( 赠 书 )“ 致 我 们 在 图 书馆 的 ” 2017/5A11 272 
岁月 "(照片 留念 ) 大 一 到 大 四 对 比照 片 记录 青春 最 美 毕业 生 

南方 医科 大 学 图 书馆 “ 南 图 相伴 ,蓝图 到 岸 "毕业 季 活 动 开 始 啦 :“ 我 最 喜爱 的 图 书馆 一 本 书 ”" 有 奖 征文 “我 最 喜爱 的 图 书馆 一 。 2017/6/5 77 
本 书 " 主题 书展 ` 阅 ' 时 光一 一 阅读 纪念 卡 、 分享“ 阅 ' 清单 ”毕业 生 留 言 & 照片 征集 .毕业 季 ,告白 有 


礼 ! (网 络 空间 真情 告白 ) ,书香 . 情缘 


毕业 季 图 书馆 捐赠 活动 情 系 校友 ,不 说 再 见 : 校 友 卡 办 理 


西安 电子 科技 大 学 图 青春 不 毕业 ,阅读 不 散场 :主题 喷绘 ,阅读 大 数据 .手绘 地 图 “花香 书 海 " 明信片 ,朋友 圈 拍 照 立 牌 、 旧 书 ”2017/6/19 205 
书馆 和 笔记 回收 
上 海 大 学 图 书馆 读 ' 青春 毕业 季 活 动 开启 :毕业 季 留 言 板 .我 的 图 书 时 光 “ 赠 一 本 书 , 寄 一 份 情 ” - 漂流 图 书 征集 .毕业 2017/6/9 1 097 


巨 


季 书 签 与 纪念 章 值得 


味 的 大 学 校长 经 典 毕 业 寄语 
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( 续 表 1) 
主办 单位 新 闻 主题 /活动 内 容 发 布 日 期 ”点击 量 (次 ) 
浙江 财经 大 学 图 书馆 “ 书 : 纪 ” (借阅 记 录 ) “我 与 它 的 故事 "(摄影 作品 征集 )“ 毕 业 声 ”( 采 访 优秀 毕业 生 代表 ) ,我 想 对 你 说 。 2017/6/8 县 
(留言 板 )“ 忆 年 华 ” (优秀 毕业 生 交 流 会 ) 
上 海 对 外 经 贸 大 学 图 人生: 召唤 一 一 毕业 季 系 列 活动 :“ 一 语系 贸 大 ” 微 信和 留言 墙 “ 青 春 * 记忆 "书香 档案 “ 爱 与 梦想 的 召 。 2017/3/30 


书馆 唤 , 写 给 未 来 的 自己 ”- 邮寄 明信片 活动 “ 悦 读经 典 乐 享 思源 "主题 书目 推荐 :“2017 毕业 导航 ” 


上 海 海事 大 学 图 书馆 。 嫁 给 / 迎 权 图 书馆 (拍照 场景 和 照片 自助 打印 ) .毕业 留言 板 . 借 阅 档案 时光 信件 薪 火 相传 (图 书 捐赠 )、 2017/6/28 54 
毕业 季 电 影 放映 


注 :排名 不 分 先后 ,数据 截至 2017 年 7 月 1 日 
2.2 ”高校 图 书馆 微 信 公众 号 推送 情况 校 图 书馆 毕业 季 相 关 的 微 信 推送 进行 浏览 筛选、 摘 
同时 ,笔者 在 微 信 平 台 进 行 “图 书馆 * 毕业 季 " 主 。 录 , 挑 选 出 部 分 关注 程度 较 高 的 微 信 推 送 , 列 出 推送 日 
题词 搜索 ,并 关注 部 分 大 学 图 书馆 的 微 信 公众 号 ,对 高 ”期 ,阅读 量 ,如 表 2 所 示 : 
表 2 ”2017 年 部 分 大 学 图 书馆 微 信 公众 号 的 毕业 季 相关 推送 


主办 单位 主题 /内 容 推送 日 期 ”阅读 量 (次 ) 
于 区 门 大 学 图 书馆 告别 梦幻 校园 欢送 2017 届 毕 业 生 交响 音乐 会 2017/5/27 734 
> “ 圈 : 故事 ”征集 2017/5/27 2 854 
CO “美好 校园 .美丽 厦大 "美术 作品 征集 大 会 2017/6/2 1120 
A “我 爱 你 ,再 见 "毕业 影展 2017/6/7 2 234 
© “图 : 时光” 留言 墙 2017/6/19 1 658 
GR 大 学 图 书馆 毕业 图 书 捐赠 2017/5/31 1 955 
co 一 封 来 自 小 布 的 毕业 情书 2017/63 17110 
© 寻找 “最 美和 毕业 照 ” 2017/6/4 2 992 
CO 大 学 图 书馆 最 美好 的 四 年 ,感谢 有 你 陪伴 阅 品 书香 青春 留影 2017/5/26 1 234 
> 那些 和 “毕业 "有 关 的 漫画 ( 阅读 推荐 ) 2017/5/28 1 079 
CN 手工 书签 制作 活动 2017/6/3 999 
~ 微 话题 你 的 未 来 你 做 主 ( 微 信和 留言 墙 ) 2017/6/4 322 
mm 最 好 的 青春 是 当年 的 盛夏 ( 毕业 照 展 示 ) 2017/6/24 955 
和 ix 学 到 书馆 北 师 大 二 十 四 节气 手绘 明信片 抢先 看 2017/6/7 848 
二 珍藏 你 专属 的 “ 木 铎 记忆 ” 2017/6/13 889 
| 毕业 读书 卡 一 一 毕业 季 彩 蛋 大 放送 2017/6/15 998 
< 与 你 分 别 时 ,毕业 墙 站 立成 一 首 诗 2017/6/23 548 
QQ 大 学 图 书馆 书 韵 康乐 图 书 导读 2017/6/9 464 
留言 墙 强势 来 袭 2017/6/13 1 542 
青春 不 散场 ,图 书馆 里 留 记忆 2017/6/13 439 
毕业 季 : 我 们 不 说 再 见 2017/6/15 1 143 
毕业 旅游 专题 导读 2017/6/21 305 
毕业 季 , 送 上 这 份 理财 书 单 , 助 你 赢 在 社会 起 跑 线 上 ! 2017/6/23 594 
复旦 大 学 图 书馆 我 与 复旦 图 书馆 的 二 三 事 (留言 征集 ) 2017/6/9 997 
毕业 季 特 别 企划 : 带 你 探 一 波 文艺 心 ( 留言 板 和 半 命 题 填 句 \ 特 藏 巡回 展 、 档 案 袋 及 火 漆 加 印 ,DIY 工 坊 ) ” 2017/6/13 875 
拿 什么 存放 你 ,我 的 青春 一 一 图 书馆 “毕业 记忆 档案 袋 "可 供 2017/6/16 825 
首届 古籍 保护 与 修复 专业 硕士 研究 生 毕 业 作品 展 2017/6/20 853 
华东 师范 大 学 图 书馆 厉害 了 Word 毕业 生 ( 阅读 之 星 or 泡 馆 达 人 ) 2017/5/24 6 054 
毕业 季 一 起 去 旅行 ( 阅读 推荐 ) 2017/6/2 642 
论 把 图 书馆 带 走 的 N 种 方法 (书签 图 集 、 定 制 合 照 \ 我 的 图 书馆 记忆 ) 2017/6/22 1 595 
清华 大 学 图 书馆 毕业 季 可 爱 的 读书 人 (摄影 展 ) 2017/5/17 1 737 
毕业 季 专 题 纪录 片 放映 2017/5/27 983 
毕业 季 专 题 书架 (2 次 ) 6/13 .6/15 753 
“你 好 ， 再 见 ” 写 下 你 的 毕业 心声 2017/6/20 1 166 
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( 续 表 2) 
主办 单位 主题 /内 容 推送 日 期 ”阅读 量 (次 ) 

毕业 季 美 术 图 书馆 推荐 图 书 2017/6/26 679 
读 过 的 青春 (借阅 历史 ) 2017/6/27 1 320 
四 川 大 学 图 书馆 2017 毕业 季 照 片 墙 :如 何 占 领 图 书馆 大 屏幕 ? 2017/6/15 2 452 
深圳 大 学 城 图 书馆 致 我 在 图 书馆 的 青春 一 一 图 书馆 毕业 季 系 列 活动 (毕业 印迹、 留言 墙 、 留 影 .经典 推荐 、 赠 书 ) 2017/6/20 339 
厦门 理工 图 书馆 毕业 : 迹 、 图 书 捐赠 2017/6/7 943 
南京 财经 大 学 南 财 朗 读者 一 一 毕业 季 的 感动 :一 纸 “ 家 书 ” 2017/6/11 1 545 
西南 石油 大 学 图 书馆 图 书馆 ,我 想 对 你 说 ……( 电 子 留言 墙 ) 2017/6/17 562 


注 : 排 名 不 分 先后 ,数据 截止 时 间 为 2017 年 7 月 1 日 


由 于 一 些 高 校 网 站 访问 权限 的 问题 ,使 得 公共 搜 
索引 擎 的 检索 结果 有 限 。 同 时 ,相关 主题 的 微 信 推 送 
相对 较为 零散 。 另 外 ,也 不 排除 部 分 大 学 图 书馆 并 未 
官网 微 信 公 众 号 报道 或 推送 “毕业 季 " 相 关 的 工 
SD 不 过 , 表 1 和 表 2 所 列 内 容 可 大 致 反映 2017 年 高 
楼 图 书馆 开展 “毕业 季 " 延伸 服务 和 活动 的 情况 。 目 
作 音 校 图 书馆 “毕业 季 " 延 伸 服 务 和 主题 活动 总 体 上 
革 现 以 下 特点 : 

3N| 高 校园 书馆 推出 的 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活动 受 
到 绚 同 程度 的 关注 

二 调查 结果 显示 , 除 西 藏 新 疆 地 区 以 外 ,国内 其 他 


动 策划 等 决定 因素 之 外 ,最 重要 的 一 点 在 于 是 否 与 毕 
业 生 的 “情感 "更 贴近 。 例 如 表 2 中 受 关注 最 多 的 活动 
是 武汉 大 学 图 书馆 “一 封 来 自 小 布 的 毕业 情书 ”, 虚 拟 
馆 员 “ 小 布 ”向 毕业 生 倾 诉 的 “情书 ”, 配 上 简 笔 漫 画 ， 
很 容易 引起 毕业 生 的 情感 共鸣 ,因此 受到 的 关注 更 多 。 
3.2 有些 高 校 图 书馆 还 未 形成 “毕业 季 ” 相 关 服 务 及 
活动 的 品牌 意识 

表 1 和 表 2 列举 的 是 部 分 高 校 图 书馆 将 “毕业 季 ” 
作为 一 个 系列 服务 或 者 专题 活动 来 开展 的 情况 ,而 且 ， 
从 新 闻 和 推送 的 内 容 与 次 数 来 看 ,是 经 过 较为 系统 的 、 
细致 的 策划 ,有 些 图 书馆 在 相关 工作 中 已 经 形成 了 一 
定 的 品牌 意识 ,将 “毕业 季 ” 服 务 和 活动 打造 成 主题 明 
确 、 针 对 性 强 的 图 书馆 系列 服务 和 活动 ,有 助 于 提升 该 
项 工作 的 影响 力 和 参与 度 。 


地 区 都 有 相关 案例 ,说 明 开展 “毕业 季 ” 延 仲 服务 和 活 
动 的 图 书馆 数量 较 多 分布 区 域 较 广 。 
.三 据 表 1 和 表 2 的 数据 显示 ,虽然 最 早 的 相关 网 页 
新 闻 发 布 时 间 是 3 月 底 或 者 4 月 底 ,但 是 ,大 多 数 高 校 
图 书馆 的 “毕业 季 " 延 伸 服 务 和 活动 的 开展 时 间 为 5 月 
和 6 月 , 距 毕业 生 离 校 时 间 约 2 个 月 ,这 个 时 段 开展 
“毕业 季 " 相 关 的 服务 和 活动 ,比较 容易 引起 毕业 生 的 
情感 共鸣 .关注 和 参与 ,因此 ,大 部 分 高 校 图 书馆 将 5 
月 和 6 月 作为 推出 “毕业 季 "服务 和 活动 的 时 间 。 

表 1 和 表 2 中 分 别 列 出 了 被 调查 图 书馆 “毕业 季 ” 
新 闻 和 推送 的 点 击 量 和 阅读 量 ,这 些 数据 一 方面 反映 
出 网 页 新 闻 的 宣传 效果 明显 低 于 微 信 公众 号 推送 的 效 
果 , 例 如 , 表 1 中 网 页 新 闻 宣传 点 击 量 最 多 为 1 329 次 、 


但 是 ,在 检索 过 程 中 ,笔者 发 现 有 些 图 书馆 将 “ 毕 
业 季 "相关 活动 戏 入 进 其 他 主题 活动 。 例 如 ,兰州 大 学 
图 书馆 在 “书香 兰 大 ”阅读 节 系 列 活动 中 加 入 “书香 之 
恋 ” 毕 业 生 电子 纪念 册 、 武 汉 科 技 大 学 图 书馆 在 其 “ 书 
香 校 园 、 悦 读 科 大 "全 民 阅 读 系列 活动 中 开展 毕业 季 
“ 换 书 集 市 "活动 .沈阳 航空 航天 大 学 图 书馆 推出 校园 
读书 节 的 重要 活动 之 一 是 为 毕业 生 提 供 的 “ 致 读 过 的 
青春 ”借阅 历史 ) 、 山 东 大 学 图 书馆 文化 节 活 动 中 的 
“ 阅 品 书香 、 青 春 留影 "是 为 毕业 生 提 供 预约 拍摄 毕业 


照 的 服务 ,等 等 。 
“毕业 季 "延伸 服务 尚未 形成 品牌 的 原因 可 能 是 : 


中 意识 问题 。 针 对 毕业 生 开 展 的 基础 服务 已 经 成 为 固 
定 模式 ,除了 办 理 离 校 手 续 之 外 ,部 分 高 校 图 书馆 尚未 


少 为 54 次 ,而 表 2 中 微 信 公众 号 推送 的 阅读 量 最 多 
17 110 次 .最 少 也 有 322 次 ; 另 一 方面 , 表 1 和 表 2 
“点 击 量 ”和 “阅读 量 ” 的 数值 差距 较 大 , 显示 2017 
年 高 校 图 书馆 推出 的 “毕业 季 ” 延 伸 服务 和 活动 受到 
了 不 同 程 度 的 关注 。 

受 关注 程度 的 不 同 ,除了 服务 时 长 .宣传 手段 、 活 
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意识 到 毕业 生 的 情感 .导向 等 需求 ;@ 经 费 问题 。 开 展 
任何 一 项 大 型 服务 及 活动 都 需要 经 费 文 持 , 部 分 高 校 
图 书馆 未 将 “毕业 季 ” 作 为 主题 来 设计 、 开 展 相 关 延 伸 
服务 ,也 可 能 是 冉 于 经 费 的 限制 ;@@ 时 间 问 题 。 由 于 每 
年 的 4 月 23 日 是 “世界 读书 日 ”, 很 多 高 校 图 书馆 在 这 
个 时 间 段 策划 一 系列 的 活动 ,有 些 活动 持续 时 间 较 长 ， 


罗 亚 泓 . 高 校 图 书馆 " 毕 
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业 季 "延伸 服务 的 调查 与 思考 [可 .图 书 情 报 工作 ,2018 ,62(1) :88 -95. 


目 然 就 与 “毕业 季 ” 重 从; 等 等 。 不 过 ,笔者 认为 在 条 
件 许可 的 情况 下 ,将 “毕业 季 ” 服 务 和 活动 作为 专题 来 


间 为 2017 年 7 月 1 日 ); 从 这 几 次 微 信 公众 号 推送 的 
阅读 量 来 看 ,这 一 项 活动 的 关注 度 较 高 , 据 介 绍 ,图 书 


开展 ,对 即将 成 为 校友 的 毕业 生 而 言 ,具有 更 重要 的 意 
义 。 

3.3 ”高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活动 具有 部 分 
同 质 化 的 倾向 

通过 对 比 表 1 和 表 2 中 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 相 关 
新 闻 和 推送 来 看 ,举办 最 多 的 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活 
动 类 型 有 :借阅 历史 .留言 墙 `, 毕 业 照 .阅读 推荐 图 书 


馆 收 到 近 2 千张 参 选 毕业 照 , 微 信 推 文 的 读者 留 计 

与 管理 员 的 互动 较 好 ,这 些 都 显示 该 项 活动 的 参与 度 
较 高 ,已 较 具 影响 力 。 厦 门 大 学 图 书馆 从 5 月 27 日 至 
6 月 12 日 在 微 信 公 众 号 上 也 做 了 毕业 照相 关 的 推送 ， 
共计 5 次 , 推 文 题目 和 阅读 量 分 别 是 :“ 我 与 团 ” 阅 读 量 
2 980 次 ;我 爱 你 ,再 见 "阅读 量 2 740 次 ;回味 我 的 
到 时 光 ” 阅 读 量 1 816 次 六 学 弟 学 妹 们 ,我 们 毕业 图 " 


捐赠 及 纪念 章 等 。 这 些 类 型 的 服务 和 活动 采用 了 不 同 
的 主题 词 .宣传 语 ,例如 借阅 历史 类 型 的 标题 有 : 转 、 
游记 、 图 时 光 、 书 香 档案 .阅读 档案 . 读 ， 青春 .阅读 大 
数据 , 书 . 纪 , 等 等 ,主要 是 为 毕业 生 提供 其 在 读 期 间 
的 图 书馆 使 用 情况 和 数据 ,一 般 有 纸 质 清单 和 电子 纪 
概 两 种 方式 ,其 中 后 者 还 提供 分 享 链接 .自助 打印 等 
项 能 。 另 外 ,留言 墙 也 成 为 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 系 列 
"最为 常见 的 活动 ,虽然 标题 各 异 、 展 现形 式 不 同 ,但 
都 双 毕 业 生 提供 了 一 个 情感 表达 、 话 题 讨论 .信息 交流 
的 珀 人 台 。 借 阅历 史 、 留 言 墙 .毕业 照 阅读 推荐 .图书 捐 
赠 及 纪念 章 等 类 型 的 服务 和 活动 常见 于 图 书馆 “毕业 
狼 \ 开 作 中 ,虽然 宣传 方式 和 实施 方法 不 尽 相 同 ,但 内 
符 了 实质 是 大 同 小 异 的 。 

当然 ,由 于 针对 的 用 户 本 身 具有 相同 的 特征 ,需求 
站 轴 ,各 高 校 图 书馆 在 “< 毕业 季 ” 工 作 策划 上 有 些 雷 
二 仇 是 无 可 厚 非 的 。 此 类 同 质 化 的 服务 和 活动 连 绪 
举 次 多 年 . 越 来 越 多 的 图 书馆 竞相 模仿 ,会 将 相关 的 工 
作 发 展 成 为 常规 工作 。 届 时 ,图 书馆 “毕业 季 ” 相关 工 
作 的 努力 方向 就 在 于 方式 .方法 上 的 延伸 和 创新 。 
3.4 “毕业 照 ” 是 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服务 和 活 
动 的 创意 来 源 

在 调查 过 程 中 ,笔者 也 找到 一 些 创 新 实践 案例 , 相 
关 数 据 显 示 读 者 关注 度 较 高 ,侧面 反映 这 些 案例 已 经 
较 具 影 响 力 ,而 “毕业 照 " 是 这 些 案例 的 主要 创意 来 
源 。 例 如 :武汉 大 学 图 书馆 “毕业 季 ” 活 动 之 一 是 
找 ' 最 美 毕 业 照 '” ,图 书馆 在 微 信 公众 号 上 第 一 次 推 
送 日 期 是 6 月 4 日 ,阅读 量 为 2 992 次 ,该 活动 的 持续 
时 间 较 长 , 微 信 公众 号 又 做 了 几 次 后 续 推送 ,分 别 是 :6 
月 14 日 推送 的 ““ 毕 十 三 ' 毕业 照 拍摄 13 式 ” ,阅读 量 
5 073 次 ;6 月 20 日 推送 的 “@ 毕业 生 : 不 一 样 的 情 
书 ” ,阅读 量 4026 次 ;6 月 22 日 推送 的 “毕业 造型 诗 之 
手语 ” ,阅读 量 2 684 次 ;6 月 23 日 推送 的 “ 送 你 一 份 专 
属 记忆 ”, 阅 读 量 6 590 次 ;6 月 28 日 推送 的 “寻找 “最 
美 毕业 照 'TOP10 揭晓 ” ,阅读 量 5 028 次 (数据 截止 时 


阅读 量 4 036 次 ;不 舍 " 阅 读 量 2 814 次 (数据 截止 日 
期 为 2017 年 7 月 1 日 ); 虽 然 该 活动 不 是 以 有 奖 评选 
的 方式 举行 ,但 也 受到 了 一 定 程度 的 关注 。 

2017 年 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服务 和 活动 中 
的 创新 实践 案例 还 有 :重庆 大 学 图 书馆 的 “书香 留影 ” 
活动 ,图 书馆 为 毕业 生 提 供 复古 学 生 装 、 汉 服 、 旗 袍 的 
免费 馆 内 租借 服务 "" ,为 毕业 生 拍 摄 各 种 风格 的 毕业 
照 提供 服装 道具 ,这 种 服务 方式 在 高 校 图 书馆 中 并 不 
多 见 ; 南 方 科技 大 学 图 书馆 为 毕业 生 提 供 “ 我 和 我 的 图 
书馆 ? 拍 立 得 赠送 服务 5 ,能 够 让 毕业 生 即 时 获取 毕 
业 留 影 相 片 ,弥补 了 电子 照片 的 质感 缺憾 ;电子 科技 大 
学 图 书馆 为 毕业 生 班 级 举办 毕业 VR 派对 5 ,将 新 潮 
的 可 穿戴 视听 设备 运用 到 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 中 ,具有 
创新 意义 ;广东 外 语 外 贸 大 学 图 书馆 为 毕业 生 搭 建 创 
意 拍摄 背景 墙 、 班 级 毕业 照 “ 无 人 机 ”航拍 服务 和 “ 雨 
心 录 ”毕业 生 随 访 视频 拍摄 .制作 与 传播 ” ,在 校内 获 
得 了 较 高 的 关注 度 、 参 与 度 ,得 到 多 数 毕业 生 的 胜 赞 ; 
等 等 。 
4 建议 
回顾 2017 年 部 分 高 校 图 书馆 开展 “毕业 季 ” 延 伸 
服务 和 活动 的 情况 ,结合 笔者 所 在 高 校 图 书馆 “毕业 
季 ” 工 作 的 实践 ,本 文 提出 几 点 建议 : 
4.1 ”专项 经 费 和 运营 团队 是 最 重要 的 保障 

在 高 校 图 书馆 开展 的 “毕业 季 ” 延 伸 服务 和 活动 
中 ,很 多 项 目 需 要 经 费 支 持 ,例如 布置 展板 、 定 制 纪念 
品 、 设 置 活 动 奖 项 等 实物 支出 ,还 有 开发 一 站 式 离 校 系 
统 \ 设 计 电 子 纪念 册 等 虚拟 产品 费用 ,因此 ,提前 设置 
专项 经 费 并 妥善 分 配 ,是 高 校 图 书馆 开展 “毕业 季 ” 相 
关 工 作 的 重要 保障 。 

同时 ,因为 “毕业 季 ” 延 伸 服务 和 活动 属于 阶段 性 
工作 ,而 且 还 可 能 需要 跨 部 门 协 作 ,所 以 ,抽调 人 力 组 
成 专门 的 运营 团队 也 是 该 项 工作 的 重要 保障 。 图 书馆 
人 力 资源 紧张 的 情况 下 ,借助 学 生 社团 .志愿 者 、 甚 至 
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专业 公司 等 多 方 力 量 , 也 是 可 取 的 ,但 是 ,各 方 资源 和 
力量 需要 由 图 书馆 “毕业 季 ” 工 作 运营 团队 来 统一 指 
导 和 调配 ,以 保证 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 的 质量 和 可 持续 
性 。 
4.2 馆 员 情感 与 精力 的 投入 是 必 不 可 少 的 要 素 
毕业 季 "延伸 服务 和 活动 的 出 发 点 在 于 毕业 生 
离 校 前 的 情感 (不 舍 、 期 待 .迷茫 .梦想 等 复杂 情绪 )， 
有 别 于 常规 的 公式 化 服务 ,如 典藏 学 位 论文 、 催 还 图 
书 缴 清 滞纳金 .办理 离 校 手续 等 。 因 此 ， 毕 业 季 " 延 
伸 服 务 和 活动 的 策划 与 实施 要 求 馆 员 在 情感 上 与 毕业 
生 更 加 贴近 ,切实 地 从 毕业 生 的 角度 来 思考 ,为 毕业 生 
在 校园 的 最 后 时 光 中 提供 贴心 的 延伸 服务 和 活动 ,这 
些 都 将 构成 毕业 生 对 大 学 的 美好 回忆 。 
二 从 部 分 高 校 图 书馆 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 和 活动 的 


发 展 “ 毕 业 季 ”经 典 服务 项 目的 同时 ,有 些 高 校 图 书馆 
尝试 开展 更 多 的 创意 服务 ,类 型 大 致 有 :中 围绕 拍摄 毕 
业 照 展开 的 服务 ,包括 设置 拍照 背景 墙 、 提 供 服装 道 
具 创意 毕业 照 评选 .无 人 机 航拍 毕业 照 等 方式 ; 书 搭 
建 读者 交流 平台 服务 ,有 毕业 生 交 流 会 .阅读 达 人 寄 
语 ,主题 快 内 、 真 人 图 书馆 、 换 书 集 市 等 ;@) 专 题 展览 活 
动 ,包括 毕业 作品 展 、 特 藏 巡 回 展 \ 手 工 制品 展 等 类 型 ; 
视听 欣赏 活动 ,有 主题 电影 播映 纪录 片 放映 、 音 乐 
会 欣赏 毕业 歌会 等 ;阅读 推荐 服务 ,有 借阅 排行 榜 、 
毕业 旅行 理财 类 和 毕业 有 关 的 漫画 等 书目 分 类 ;等 
等 。 这 些 类 型 的 “毕业 季 ” 延伸 服务 和 活动 有 一 定 的 
创意 , 且 具 有 较 强 的 操作 性 和 可 复制 性 ,可 以 互相 借 
4.5 “毕业 季 ” 延 伸 服 务 与 校友 延伸 服务 对 接 

校友 作为 (校外 ) 特定 用 户 群 体 ,在 情况 许可 之 
下 ,图 书馆 可 以 考虑 对 其 开展 更 多 的 延伸 服务 。 高 校 


5 歼 相关 书目 ; 微 信 公 众 号 留言 告白 类 型 的 活动 需要 
刻 回复 ;电子 毕业 纪念 肌 的 设计 包括 后 
合租 统 搭建 数据 导入 .文案 创作 和 艺术 设计 等 各 个 环 
外 视频 采访 类 型 的 活动 包括 准备 采访 内 容 、 实 地 拍 
氛 \ 视 频 剪辑 与 播放 推送 等 工作 ;等 等 。 因 此 ,作为 个 
体 殉 馆 员 对 “毕业 季 " 工作 需要 投入 情感 和 精力 ,这 是 
休 光 “毕业 季 " 延 仲 服务 和 活动 顺利 实施 ,完美 收 官 必 
不 可 少 的 要 素 。 

经 典 项 目 是 “毕业 季 ” 延 伸 服务 的 基础 

盖 较 早出 现 的 “毕业 季 " 延伸 服务 和 活动 有 图 书 捐 


图 书馆 为 校友 开展 延伸 服务 至 少 有 3 方面 的 积极 意 
义 : 中 促进 校友 终身 学 习 , 不 断 提 高 素养 ,增强 其 社会 
竞争 力 ;@) 促 进 高 校 图 书馆 社会 化 延伸 服务 的 开展 , 提 
高 图 书馆 资源 利用 率 ,增强 图 书馆 社会 影响 力 ;@ 维 系 
并 强化 校友 和 母校 的 情感 纽带 ,促进 校友 之 间 交 流 , 提 
升 大 学 的 凝聚 力 。 从 情感 的 因素 来 考虑 ,校友 服务 和 
图 书馆 "毕业 季 " 延伸 服务 的 目的 较为 一 致 。 因 此 ,将 
“毕业 季 ” 延 伸 服务 和 校友 服务 对 接 好 ,并 且 和 尝试 做 更 
多 的 突破 和 延伸 ,是 高 校 图 书馆 延伸 服务 的 新 思路 。 
目前 ,高校 图 书馆 对 校友 开展 的 常见 延伸 服务 主 


或 漂流 .毕业 留言 墙 . 借 阅 记录 等 ,例如 ,北京 大 学 图 
全 FE 开始 布置 的 毕业 墙 留 言 板 和 举办 图 书 
漂流 活动 清华 大 学 图 书馆 从 2011 年 开始 发 放 的 “ 读 
过 的 青春 "(借阅 历史 ) .重庆 大 学 图 书馆 从 2013 年 开 
始 开展 的 “重大 记忆 ”( 个 人 物品 封存 ) 等 ,这 些 服务 和 
活动 连续 开展 至 今 ,可 以 给 每 一 届 的 毕业 生 创造 共同 
9 回忆 ,因此 已 经 成 为 经 典 项 目 , 是 “毕业 季 " 延伸 服 
务 的 基础 。 

近 两 年 ,部 分 “毕业 季 ” 服 务 的 经 典 项 目 再 次 得 到 
延伸 发 展 ,例如 :GD 把 毕业 留言 类 的 活动 延伸 到 网 络 社 
交 平台 上 ,有 微 信和 留言 墙 .在线 真情 告白 等 形式 ;@ 从 
纸 质 借阅 记录 延伸 到 互联 网 和 可 分 享 的 社交 媒介 上 ， 
有 电子 纪念 册 \ 阅 读 大 数据 报告 等 形式 ;@ 将 校友 卡 功 
能 进行 延伸 ,保留 进 馆 阅览 的 基础 上 增加 电子 资源 校 
外 使 用 账号 云 阅读 账号 的 功能 ;等 等 。 

4.4 ”创意 服务 是 “毕业 季 ” 相 关 实践 工作 的 延伸 
随 着 信息 技术 的 发 展 和 读者 偏好 的 迁移 ,在 坚持 
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要 有 发 放 校友 卡 和 典藏 学 位 论文 等 ,有 部 分 图 书馆 也 
在 尝试 对 校友 开展 云 阅读 账号 .部 分 数据 库 访 问 权 限 
等 服务 ,是 校友 延伸 服务 的 初步 尝试 。 图 书馆 还 可 以 
继续 尝试 对 校友 开展 纸 质 资源 借阅 数字 资源 远程 访 
问 权 限 .信息 推送 、 赠 书 收藏 .参考 咨询 及 其 他 个 性 化 
服务 。 
4.6 品牌 化 与 推广 可 促进 “毕业 季 "”" 工作 的 长 效 、 可 

为 了 让 “毕业 季 ” 工 作 得 以 长 效 、 可 持续 发 展 , 必 
须 强化 品牌 意识 ,竖立 主题 鲜明 、 目 标明 确 、 连 贯 又 具 
新 意 的 “毕业 季 ” 服 务 品牌 ,使 其 成 为 校园 文化 的 组 成 
部 分 。 常 见于 各 高 校 图 书馆 的 有 文化 节 、 读 书 节 、 新 生 
培训 \1 小 时 讲座 等 类 型 的 系列 活动 和 服务 ,有 些 已 经 
连续 举办 多 年 ,在 大 学 校园 已 经 形成 了 一 定 的 品牌 效 
应 。“ 毕 业 季 ”服务 和 活动 应 该 受到 更 多 重视 、 用 心 规 
划 和 实施 ,逐渐 发 展 成 高 校 图 书馆 服务 品牌 。 

品牌 的 经 营 和 推广 是 密 不 可 分 的 , 表 1 和 表 2 的 
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数据 显示 官网 宣传 的 效果 明显 低 于 微 信 公众 号 的 推广 
效果 ,因此 ,在 毕业 季 阶 段 ,高 校 图 书馆 需要 更 多 地 利 
用 新 兴 媒 体 ,以 毕业 生 喜 闻 乐 见 的 方式 ,对 “毕业 季 ” 
服务 和 活动 进行 全 方位 推广 ,吸引 更 多 的 关注 和 参与 ， 
促进 “毕业 季 ” 相 关 工 作 的 长 效 、 可 持续 发 展 。 
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Abstract: [Purpose/significance | Graduates is one of the specific group patrons of the academic libraries. The pa- 


per makes a survey and analyzes outreach services and activities in Graduation Season, for a reference in related practices. 


[| Method/ process | It makes a sampling survey and characteristics analysis of the academic libraries outreach services and 


activities in graduation season 2017, through searching on webpage news and Wechat notification. | Result/conclusion | 


It gives suggestions in aspects of a dedicated budget and an operation team, emotion and energy of librarians, classical 


project, creative service, connecting with alumni outreach service, brand and promotion, etc. in order to improve the li- 


brary outreach services for graduation season. 
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